Особенности Viki Micro на Windows 10

Небольшая, но важная информация о том, чем Viki Micro отличается от остальных касс Viki с сенсорным экраном. Ключевое отличие – кассы Micro производятся с ОС Windows 10. Из этого следуют как свои плюсы, так и минусы. Вы можете установить на кассу любую программу, будь то TeamViewer, Word или 1С, но сам процесс настройки, внедрения и обслуживания кассы может быть усложнен.

Большинство нюансов в работе Micro связаны как раз с предустановленной ОС Windows.

1. УТМ и Jacarta
На Viki Micro следует устанавливать самый обычный УТМ для Windows, который распространяет компания-разработчик УТМ – ЦентрИнформ. Инструкции по установке и дистрибутивы смотрите в:

· Подробная инструкция по установке УТМ на сайте ЦентрИнформа
· Подробная инструкция с нюансами по установке УТМ на Windows 10
Для работы с УТМ так же потребуется установить единый клиент Jacarta. Дистрибутивы и инструкции есть по ссылкам:

· Драйвер единого клиента Jacarta на сайте производителе
· Инструкции по установке и другие драйвера для Jacarta
Как и все остальные кассы Viki, Micro умеет работать с транспортным модулем, установленным на другом ПК в локальной сети с кассой.

2. Логин и пароль в Windows
При подготовке образа мы настроили в ОС Windows одного пользователя с полными правами и автологин для него. В некоторых случаях настройка автологина может "слететь", в этом случае для авторизации в Windows используйте имя пользователя Admin с паролем 324012. Так же вы можете сменить пароль по умолчанию на какой-то другой.

Для настройки автологина Windows можно воспользоваться инструкциями из google, например, инструкцией по ссылке.

3. Ограничения функциональности Set Start на Windows
Кассовая программа Set Start на кассах Viki Micro имеет некоторые ограничения в функциональности, относительно своей версии для остальной линейки касс Viki с сенсорными экранами. Часть ограничений со временем будет устранена, актуальную информацию можно уточнить, обратившись в поддержку Дримкас. Список ограничений:

· Нельзя подключить прикассовые весы,

· Нельзя подключить дисплей покупателя,

· Нельзя подключить интегрированный с кассой банковский терминал (Micro поддерживает только внешние банковские терминалы),

· Обновление кассовой программы Set Start возможно только через интернет,

· Загрузка и выгрузка данных из кассовой программы (алкогольный журнал, excel-таблица с товарами, отладочный лог и т.д.) происходит только через папку exchange, непосредственно с флешки кассовая программа данные не читает и не сохраняет,

· Сеть Ethernet и Wifi настраивается через ОС Windows, в настройках кассовой программы сеть настроить нельзя,

· Дата и время в кассовой программе берется из даты и времени Windows, настраивать часовой пояс, дату и время следует в Windows,

· Сервисная утилита Fito и утилита налогового инспектора загружены на кассу в версии для Windows в папку с кассовой программой,

· Утилиты VNCviewer, Putty, OpenVPN на кассу не загружены, при необходимости их можно скачать и настроить отдельно, либо воспользоваться аналогами этих приложений для Windows.

4. Если кассовая программа не запускается автоматически
Кассовая программа Set Start на Viki Micro должна запускать автоматически при запуске устройства, если этого не происходит:

· В настройках ярлыка запуска на рабочем столе Касса Viki  уберите признак Запускать от имени администратора, если он там установлен. Ярлыки с таким параметром Windows 10 не разрешает запускать через автозагрузку.

· Скопируйте ярлык запуска кассовой программы в папку автозагрузки Windows, на Micro она располагается по пути C:\Users\admin\AppData\Roaming\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\Startup
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